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Bankia lanza su Campafia Nomina en la querefuer za
su compromiso de transparencia con €l cliente

Bankia ha lanzado su Campafia NOmina en la que refuerza su compromiso de
transparencia con el cliente. Con claridad y sencillez, la entidad comunica las
condiciones necesarias para que el cliente no pague las principales comisiones de
servicio.

Se refuerzan las ventajas por domiciliar la némina y la pension.

De forma clara se muestran las condiciones para no pagar las principales comisiones de servicio:
basta con domiciliar la nébmina o pension y utilizar la tarjeta de crédito, contratar un seguro de riesgo o
suscribir un plan de pensiones.

Se traslada la idea de que “cuando las condiciones estan claras, las relaciones pueden ser para toda
la vida”.

“Si domicilias la némina y utilizas tu tarjeta de crédito, nosotros te quitamos las comisiones” es uno
de los mensajes que traslada la compafiia. No es el Unico, ya que las posibilidades para no pagar
comisiones son numerosas. Es el cliente quien decide la forma de hacerlo: basicamente consiste en la
domiciliacion de la ndmina o pension y la contratacion de algun servicio o producto financiero adicional.

Al domiciliar la nomina, el cliente accede a todas las ventajas de este servicio: anticipo en cuenta (por
valor del 70% de la nédmina con un maximo de 1.100 euros), domiciliacién de recibos, alertas a
moviles, seguro de accidentes, acceso a Crédito Puedes Mas, Préstamo Inversion y Pensiones e
Hipoteca Bonificada, y descuentos de hasta un 25% en seguros de hogar.

Si se domicilia la pension, el cliente podra acceder al servicio de descubierto (por valor del 70% de la
pensién con un maximo de 800 euros), al adelanto del abono de la mensualidad, a domiciliar
gratuitamente recibos, a suscribir sin coste el servicio de alerta a moéviles, a contratar la Tarjeta Dorada
de Renfe, a la Oficina Telefénica y Oficina Internet, a obtener descuentos de hasta un 25% en seguros
de hogar y otras ventajas sénior, como descuentos en viajes, ocio, cultura y otros servicios.

El cliente que tiene la ndmina o pensién domiciliada en Bankia si utiliza su tarjeta de crédito, contrata
un seguro de riego (hogar, auto, salud, vida...) o suscribe un plan de pensiones, se convierte en un
cliente Sin Comisiones en todas sus cuentas y tarjetas de débito basicas.

Los jovenes menores de 26 afios también tienen la posibilidad de no pagar las principales comisiones
con solo tener la correspondencia por Internet sin papel.
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Ademas, Bankia cuenta con el Servicio Desempleo, en el que al domiciliar la prestacion el cliente
cuenta con el servicio gratuito de alertas a moviles y el servicio de domiciliacion gratuito de recibos. La
domiciliacion del desempleo en Bankia da acceso al programa Sin Comisiones en las mismas
condiciones que la nébmina o pension.

Durante todo 2014, los clientes que tengan la nédmina o pension domiciliada tendran acceso a sorteos
con premios en metalico para sus gastos del dia a dia (compras, gasolina...).
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