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Bankia es el primer banco espaiol en lograr €
certificado | SO 27001:2013 de seguridad dela
Informacion en I nternet

La garantia se extiende a la Oficina de Internet Bankia, a la Oficina Internet Empresas, a la Oficina
Moévil, a la Oficina Mévil Empresas y a las aplicaciones para Android y iPad
Bankia recibe la certificacién de manos de British Standards Institution (BSI Group) Iberia

Bankia se ha convertido en la primera entidad bancaria espafiola en conseguir la certificacion 1SO
27001 conforme a la nueva version del 2013, el sistema de gestidén de la seguridad de la informacion
de los clientes en los canales bancarios en Internet para banca comercial, que en el caso de Bankia se
extiende a su Oficina Internet Bankia, Oficina Internet de Empresas, Oficina Movil, Oficina Movil de
Empresas y aplicaciones para Android y iPad.

De este modo, Bankia da un paso mas para elevar la calidad de sus servicios y su compromiso de
gestion segura de los datos de sus clientes, lo cual redundard sin duda en la mejora de su
competitividad y de su visibilidad en sector financiero.

El director de Tecnologia y Operaciones de Bankia, Ignacio Cea, recibié el certificado de manos de
José Luis Miguel, director general de BSI Iberia. En el acto de entrega, Cea destacé la importancia de
ser la primera entidad en Espafia en conseguir que una empresa de prestigio internacional como BSI
avale la seguridad de sus servicios en Internet, ya que "transmite confianza a los clientes".

Cea también hizo hincapié, ademas, en el esfuerzo realizado por la entidad para ajustarse a las
nuevas directrices de seguridad de los datos de los clientes en Internet, puesto que la nueva norma se
aprob6 en noviembre pasado y se ha conseguido la nueva certificacion poco mas de seis meses
después.

Por su parte, José Luis Miguel afirmé: "Cabe destacar varios factores clave en el éxito de Bankia para
la certificacion conforme a la nueva versién de ISO 27001 recientemente publicada: el compromiso de
la direccion que ha promovido una rapida implementacion, de modo que Bankia se convierta en la
primera entidad bancaria espafola certificada conforme a la nueva version de la norma; el compromiso
del equipo de Seguridad de la Informacién de Bankia, que ha liderado internamente de forma eficaz la
implantacién de los requisitos de la norma involucrando a todas las partes interesadas (internas y
externas), el compromiso de todos los usuarios de los sistemas de informacion que han implantado
con eficacia las politica y procedimientos".

Sobre BSI

BSI Group es una organizacion independiente y global de servicios, especialmente a través de
formacion, auditoria y certificacion, que desarrolla soluciones basadas en estandares para mejorar las
practicas de gestién y promover la innovacion. BSI puede ayudar a las empresas, gobiernos y otras
organizaciones de todo el mundo para mejorar la calidad y el desempefio de una manera sostenible y
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socialmente responsable. Desde sus origenes como primer organismo nacional de normalizacion del
mundo, BSI Group se basa en méas de 100 afios de experiencia trabajando con 65.000 organizaciones
en 150 paises desde sus 58 oficinas. Para obtener mas informacion, visite www.bsigroup.es.
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