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Ayesa acuerda con el Consgjo de Far macéuticos del
Pais VVasco evolucionar lareceta el ectrdnica

El sistema permite gestionar de manera segura y eficiente la dispensacion y el
seguimiento de los medicamentos prescritos, aportando valor afiadido al proceso de
atencion al paciente

yesa, proveedor global de servicios de tecnologia e ingenieria, ha renovado su contrato con el Consejo
Oficial de Farmacéuticos del Pais Vasco, en representacion de los Colegios Oficiales de
Farmacéuticos de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa, para continuar con el Servicio de Receta Electronica en
el territorio.

Este acuerdo, que se extiende hasta el afio 2028, refuerza el compromiso de Ayesa en garantizar la
continuidad, mejora y evolucion de los servicios tecnoldgicos que sostienen el sistema de la ‘e-
Rezeta’ en Euskadi. Con esta renovacioén, la compafiia afianza su relacion de mas de una década con
el sector farmacéutico vasco, impulsando una infraestructura que conecta a mas de 800 oficinas de
farmacia con el sistema sanitario de la region.

El servicio contratado esta disefiado para asegurar que las oficinas de farmacia dispongan de un
sistema fiable, agil y accesible que facilite la dispensacion de medicamentos a través de la receta
electrénica. Gracias a la integracion con el Departamento de Salud del Gobierno Vasco y Osakidetza,
el sistema permite a los farmacéuticos/as gestionar de manera segura y eficiente la dispensacion y el
seguimiento de los medicamentos prescritos, aportando valor afiadido al proceso de atencion al
paciente en Euskadi.

La firma de la renovacion del contrato se ha realizado en las instalaciones de Ayesa con la asistencia
del Director de Farmacia del Gobierno Vasco, Jon Ifaki Betolaza. Por parte de Ayesa, han suscrito el
acuerdo Xabier Eroa, director del sector Salud en Ayesa; y Pepe Olabarri, director regional Zona Norte
de Ayesa. En representacion del Consejo de Farmacéuticos del Pais Vasco han firmado los
presidentes de los tres Colegios Oficiales de Farmacéuticos: Miguel Angel Gastelurrutia, presidente del
Colegio de Gipuzkoa vy, en turno, del Consejo de Farmacéuticos de Euskadi; Milagros L6pez de Ocariz,
presidenta del Colegio de Alava; y Juan Uriarte, presidente del Colegio de Bizkaia.

Componentes principales del servicio
El contrato se estructura en tres areas fundamentales, cada una disefiada para responder a las
distintas necesidades operativas del sistema y garantizar su disponibilidad continua.

El Centro de Atencion a Usuarios constituye un pilar clave para el soporte y la resolucion de
incidencias diarias que puedan surgir en el &mbito de la Receta Electrénica. Se encarga de la atencién
directa a las y los profesionales farmacéuticos, atendiendo sus consultas y ayudandoles a resolver
dudas o incidencias relacionadas con la dispensacion. Entre sus funciones destaca la coordinacion con
proveedores de comunicaciones y otros agentes para la rapida resolucion de incidencias, asi como la
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gestion de documentacion técnica y de seguridad.

La Oficina Técnica esta enfocada en la gestion y el mantenimiento del nodo de comunicacién que
enlaza las oficinas de farmacia con los sistemas del Departamento de Salud y Osakidetza. Se encarga
de supervisar, evolucionar y mantener el software del nodo colegial para que funcione sin
interrupciones, y coordina y atiende a los proveedores de aplicaciones de gestion de farmacia (AGFs).
Cuenta ademas con un laboratorio especifico para la verificacion de versiones y el andlisis de
incidencias, con el objetivo de asegurar la compatibilidad y eficacia de todas las soluciones que
interactian con el sistema de receta electrdnica.

La tercera area la componen los Servicios de Mantenimiento de Infraestructura. La continuidad de un
sistema seguro y confiable se soporta a través de un mantenimiento integral y dedicado. Este servicio
incluye el mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los servidores, sistemas de
comunicacion y bases de datos que soportan el sistema de Receta Electronica en Euskadi, mediante
un riguroso sistema de monitorizacion y alertas. Se asegura asi la resolucion de problemas de forma
proactiva, evitando interrupciones y contribuyendo a la seguridad y eficacia del servicio.

Este nuevo acuerdo incorpora un enfoque estratégico de mejora continua, donde Ayesa implementara
mejoras evolutivas en el software y desarrollard proyectos especificos de actualizacion y
modernizacion de las herramientas a medida que las necesidades del servicio cambien. Asi, el sistema
de Receta Electrénica podra incorporar nuevos avances tecnoldgicos y responder de forma agil a los
requisitos regulatorios, las demandas de los usuarios y los estandares de seguridad mas avanzados.
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