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Astroline, e operador que apuesta por la
digitalizacion del canal delavoz

Astroline, es un operador Global de Telecomunicaciones especializado en el disefio,
desarrollo e implementacién de soluciones de voz en la nube, para ayudar a las
empresas a profesionalizar y digitalizar sus comunicaciones mediante la integracion de
la telefonia con los principales fabricantes de soluciones de CCaaS, UCaaS, Helpdesk o
CRMs

La capacidad de una organizacion para comunicarse de manera eficiente con sus clientes,
proveedores y equipo interno es un papel clave hoy en dia. Para abordar estas necesidades, los
sistemas de comunicacion basados en la nube ofrecen una solucion integral que permite a las
empresas tener una mayor flexibilidad y un ahorro considerable de costes.

Astroline, es un operador Global de Telecomunicaciones especializado en el disefio, desarrollo e
implementacion de soluciones de voz en la nube, para ayudar a las empresas a profesionalizar y
digitalizar sus comunicaciones mediante la integracion de la telefonia con los principales fabricantes de
soluciones de CCaas, UCaaS, Helpdesk o CRMs.

Pio Farran, Astroline Head of Sales, comparte su visién sobre el futuro de la industria, y como Astroline
esta preparado para responder a las necesidades de las empresas en un mercado cada vez mas
competitivo.

Expertos en la integracion del canal de voz con los principales fabricantes de software

Como operador especializado en la integracion de la voz, Astroline juega un papel clave al cerrar el
circulo de los canales de comunicacién empresarial, integrando la telefonia en las distintas
herramientas de software en la nube que lideran el mercado.

Astroline ofrece soluciones a medida para optimizar el canal de la voz y la comunicacién corporativa,
gracias a su integracion con herramientas de CRM como Hubspot, Microsoft Dynamics o Salesforce.

Ademas, también tiene la capacidad de integrarse como operador (BYOC) con plataformas de Contact
Center, brindando asi soluciones de voz mas completas y efectivas a sus clientes.

"Como operador especializado en la integracion de voz, ocupamos una posicion Unica en los canales
de los distintos fabricantes de software. Nos hemos convertido en el partner ideal del campo de la voz
por nuestra capa de operador”, comenta Pio.

Expertos en la integracion de la telefonia en Microsoft Teams
Desde el nacimiento de Microsoft Teams, Astroline tiene el foco puesto en la integracion de la voz con
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esta herramienta, ofreciendo asi soluciones innovadoras y efectivas para ayudar a sus clientes a
mejorar sus procesos de comunicacion y colaboracion.

Gracias a su trayectoria en el sector, y a sus cualidades como operador, Astroline complementa a la
perfeccion el canal de partners de Microsoft para acercar el mundo de la voz a herramientas como
Teams.

"Hemos estado al frente de la tendencia de la integracion de voz en Microsoft Teams desde su
nacimiento, y gracias a ello, hemos logrado llevar soluciones efectivas a mas de 20.000 usuarios de la
Suite de Microsoft, ayudando y acompafiando a empresas que tenian una clara necesidad de la
profesionalizacion de su canal de voz" afirma Pio.

Acompafiamiento personalizado con soluciones integradoras para cada etapa del negocio

Los clientes de Astroline, son empresas que quieren optimizar sus procesos de comunicacion y
colaboracion a través de la integracion de la voz en la nube. La compafiia busca siempre ofrecer
soluciones personalizadas y adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente.

"Ofrecemos soluciones integrales de voz para optimizar procesos, minimizar costes, maximizar el valor
de los datos y mejorar la toma de decisiones a través de KPIs. Una de nuestras maximas, es optimizar
y poner al dia tecnolégicamente a nuestros clientes, adaptandonos a las necesidades por las que pasa
su negocio." Concluye Pio.

Sobre Astroline
Astroline es un Operador Global de Telecomunicaciones especializado en soluciones de voz
integradas para ayudar a las empresas a crecer y escalar sus negocios.

Entre sus servicios, destacan soluciones de telefonia para Microsoft Teams, o integraciones de voz
con los CRMs lideres del mercado como HubSpot, Salesforce o Microsoft Dynamics.

A parte de su especializacién en la integracion, también son un Operador Global con presencia por
todo el mundo, y con la capacidad de dar servicios de numeracion y trafico internacional en méas de 85
paises y +7.300 ciudades.

Como operador, se integran con diferentes softwares de Contact Center como Talkdesk o Genesys
(BYOC), ayudandoles asi a brindar la mejor experiencia a sus clientes en el campo de la voz.

Como resultado de su amplia experiencia disefiando y desarrollando soluciones de telefonia
integradas, se han posicionado como uno de los principales partners en el campo de la voz de
fabricantes de software de Comunicaciones Unificadas, Contact Center, Helpdesk o CRMs.
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