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Asi puedetransformar el andlisis de procesos
derivados del Big Data €l sector bancario

Qaracter, consultora tecnoldgica espafiola, subraya la importancia del anéalisis de
procesos derivados del Big Data en la optimizacion de la gestion de riesgos y la
personalizacion de servicios financieros

En un entorno marcado por la digitalizacion acelerada, las instituciones financieras se enfrentan a la
necesidad de gestionar grandes volumenes de datos y convertirlos en oportunidades de negocio, una
mision donde el Big Data juega un rol fundamental para mejorar la eficiencia, personalizar la oferta y
optimizar la gestion de riesgos. En este sentido, los expertos de Qaracter, consultora tecnoldgica
espafiola especializada en el sector financiero y asegurador, han realizado un analisis sobre la
importancia del Big Data como herramienta clave para transformar la banca.

Big Data para mejorar la experiencia del cliente y optimizar operaciones

En la actualidad, el andlisis de procesos de Big Data se ha convertido para el sector bancario en una
herramienta esencial que permite identificar patrones de comportamiento, detectar tendencias
emergentes y optimizar estrategias de negocio. Por ejemplo, segun indican los expertos de Qaracter,
al analizar los habitos de gasto de los clientes, las entidades pueden desarrollar productos financieros
personalizados que se alineen con sus necesidades y expectativas.

El Big Data contribuye, por tanto, a mejorar la eficiencia operativa mediante la automatizacion de
procesos, el uso de herramientas predictivas y la optimizacion de recursos. De esta manera, las
instituciones financieras pueden tomar decisiones mejor informadas, mejorar la calidad de sus
servicios y reducir costos, factores que resultan esenciales para mantener la competitividad en un
entorno tan dindmico y cambiante.

Innovacion en la gestion de riesgos mediante Big Data

En este contexto, la gestién del riesgo ha sido siempre un pilar fundamental en la banca. Hoy, gracias
al analisis de procesos derivados del Big Data, las entidades financieras pueden realizar evaluaciones
mas precisas y completas de los perfiles de riesgo de sus clientes. Mas alla del analisis de historiales
crediticios, el uso de multiples fuentes de datos, como el comportamiento digital y la actividad en linea,
permite crear modelos de riesgo mas robustos. Este enfoque reduce la exposicion a pérdidas y
posibilita una gestién proactiva que se alinea con las necesidades regulatorias del sector.

Asi, tal y como expone la consultora tecnoldgica, la capacidad de mitigar riesgos mediante el uso de
Big Data transforma la manera en que los bancos operan, protegiendo sus activos y ofreciendo
productos mas ajustados a la realidad de sus clientes.

Ademas, el cumplimiento normativo, un reto constante para las entidades financieras, también se
beneficia del analisis masivo de datos. Las herramientas de Big Data permiten adaptarse a las
regulaciones cambiantes con mayor agilidad y precision, minimizando riesgos asociados al
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incumplimiento normativo y asegurando una gestion mas transparente.

El andlisis de procesos derivados del Big Data no solo facilita la toma de decisiones estratégicas, sino
gue también permite convertir grandes volimenes de informacion en valor tangible para las
instituciones bancarias y sus clientes. El desafio y la oportunidad estan en transformar esos datos en
una ventaja competitiva que impulse la innovacion y la personalizacion en el sector financiero.

Sobre Qaracter

Fundada en 2005 en Barcelona, Qaracter es una consultora tecnolégica espafiola especializada en el
sector financiero y de seguros, que presta servicios de asesoramiento de negocio, tecnoldgico,
procesos, organizacion, transformacion digital, riesgos, talento y gestion. Con mas de 750 empleados a
nivel global, presencia en Espafia y a nivel internacional en Reino Unido, Polonia, Argentina, Brasil,
México y Estados Unidos, Qaracter destaca por su enfoque personalizado y cercano, entregando de
forma agil resultados tangibles e innovadores que ayudan a las empresas financieras y aseguradoras a
enfrentar los desafios del entorno digital. Para méas informacion: https://www.garacter.com/
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