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Aplicacion préactica del Geomarketing al sector
financier o segun inAtlas

El Geomarketing, una nueva estrategia financiera que aporta numerosas ventajas al
sector y cuyo uso es indispensable. La aplicacion de inAtlas permite tomar soluciones
eficaces y agiles en el sector financiero tanto para la prospeccion comercial B2B y B2C
como para el disefio de estrategias de cierre y/o apertura de oficinas. Informa EKMB

Los datos constituyen la piedra angular imprescindible en los procesos de toma de decisiones
estratégicas de las empresas. La mejora de la calidad, cantidad, prontitud y flexibilidad con la que los
datos pueden ser analizados permite profundizar, desagregar, y segmentar por lugar o espacio y
tematica tanto a nivel general como a microescala. Se agilizan, por consiguiente, los analisis de
oportunidad y, en consecuencia, las estrategias de expansion y optimizacion. La utilizaciéon de los
Sistemas de Informacién Geogréfica y de herramientas de geocodificacién ha permitido georreferenciar
los datos en mapas, a través de los cuales es posible representar y estudiar la tipologia, distribucion
geografica, comportamiento y evolucidn de las sucursales bancarias, clientes actuales o potenciales,
asi como realizar cualquier clasificacion en funcién de los campos definidos, tratando y disefiando, a
medida, las diferentes bases de datos. Tras su andlisis y visualizacion se obtendran patrones de
proximidad entre clientes, proveedores y competidores dentro del ecosistema financiero que permitiran
implementar las acciones dirigidas a la captaciéon de nuevos clientes como a su retencion.

La aplicacion desarrollada por inAtlas, basada en inteligencia de localizacién, permite en el sector
financiero tomar soluciones eficaces y agiles tanto para la prospecciéon comercial de empresas, B2B
(Business to Business) y de clientes B2C (Business to Customer) como para el disefio de estrategias
de cierre y/o apertura de oficinas. Entre los multiples usos, se enumeran:

Geolocalizacion de cartera de clientes mediante carga de CIF

Enriquecimiento de cartera y busqueda automatica de prospectos espejos. Adquisicion de inteligencia
de negocio

Creacion de perfiles para el cross-selling de productos financieros

Estudios de areas de influencia de oficinas para determinar el mercado potencial y los objetivos de
crecimiento

Andlisis de rentabilidad de las localizaciones de las actuales oficinas para la busqueda de lugares de
oportunidad parar reubicaciones y nuevas aperturas

El funcionamiento del Enriquecimiento de Cartera y de la Sincronizacién Completa con CRM es muy
sencillo. La propia aplicacion integra en una Unica aplicacién web, online, herramientas de estudios de
mercados a partir de consultas territoriales sobre 3,6M de empresas y autbnomos activos y 46M de
consumidores de Espafia. Los datos son convertidos en informacién relevante y accesible en tiempo
real. En concreto, en el Enriquecimiento de Cartera, a través del cruce con la base de datos INFORMA
D&B, con los datos de perfiles sociodemograficos de inAtlas permite, por un lado, la adquisicion de
inteligencia de negocio a través de la segmentacion de los clientes activos con la informacién
comercial y financiera adquirida, y por otro la blsqueda de empresas clones/espejo gracias al
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reconocimiento inmediato de prospectos idénticos a los clientes segmentados. Por otra parte, la
Sincronizacion Completa con CRM favorece la geolocalizacion de los clientes al analizar la distribucion
territorial de la cartera de clientes, segmentados segun los datos almacenados en el CRM y la
geolocalizacion de oficinas que facilita monitorizar el nivel de rentabilidad y canibalizacién de las
diferentes oficinas de la entidad financiera.

En cuanto a su utilizacién en B2B y B2C, la analitica de localizacion para las empresas facilita a los
Directores de Areas de Negocio (DAN) reducir exponencialmente el tiempo de aprendizaje de areas,
monitorizar la accion comercial de las oficinas financieras y de los gestores comerciales, descubrir
nuevos prospectos y segmentacion por oficina. Igualmente permite a las oficinas: identificar y
segmentar el tipo de cliente propio o nuevo, por su atractivo comercial o facturaciéon o por su nivel de
gasto o renta, aumentar la eficiencia en la identificacion de nuevas empresas nacidas en el area y su
analisis comparadores comerciales, incrementar la eficacia a la hora de identificar a clientes. Este
modelo analitico puede visualizarse mediante un mapa de calor con las mejores localizaciones u
obtener un informe pdf, en el que cada oficina dispondra de los datos de su area de influencia y del
municipio en el que se encuentra. La solucion prevé dos opciones de alojamiento interno del cliente:
inHouse, los datos se alojaran en el servidor del cliente y en inCloud, los datos son tratados a uso
exclusivo del proyecto y estan alojados en servidores de Amazon Web Services (AWS) en un server
especifico donde el equipo del Cliente puede acceder, hacer auditorias y monitorizar.

Los datos de empresas y consumidores integrados en esta aplicacion, afirma Silvia Banchini directora
general de inAtlas, estan continuamente actualizados para ser consultados rapidamente en mapas y
para su descarga inmediata. Ademas, el sistema permite sincronizarse con las bases de datos internas
del cliente. El acceso a las aplicaciones es 24/7 mediante un simple usuario y contrasefia para
consultar siempre los datos desde cualquier dispositivo.

inAtlas: empresa especializada en Location Analytics que ofrece soluciones estratégicas de negocios
basadas en la ubicacién. Ha creado una tecnologia propia que aumenta la velocidad de calculo de
datos geoespaciales, permitiendo una alta flexibilidad de personalizacién, visualizacion e integracion
continua de bases de datos diversas. Desarrolla soluciones tecnolégicas para gobiernos y para
empresas privadas de bancos y seguros, telecomunicaciones, energia, hosteleria, comercio mayorista
y minoristas, concesionarios, fabricantes, asi como modelos analiticos a medida para la busqueda de
prospectos espejos, lugares optimos de expansién, oportunidades de ventas cruzadas y prevencion de
fugas. En joint venture con Informa D&B, lider espafiol en la oferta de Informaciébn comercial y
financiera de empresas, ofrecen una competitiva herramienta de Geomarketing que permite descubrir
los patrones de comportamientos y dinamicas de proximidad entre clientes, proveedores y
competidores, para optimizar las acciones de marketing dirigidas tanto para captacion de nuevos
clientes como para su retencion.
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