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Adecco busca 30 agentes telefonicos en Vigo

Adecco tiene abierto un nuevo proceso de seleccion para cubrir 30 vacantes de agentes
telefonicos en Vigo. Se trata de 20 puestos para el sector bancario y de 10 posiciones
en el departamento de retencién de una conocida empresa

El sector de Contact Center esta en plena busqueda de perfiles profesionales. Se trata de un sector en
auge, que ha incrementado sus plantillas en el Gltimo afio y que sigue demandando personal incluso
tras la campafia de verano.

Asi Adecco, lider mundial en la gestion de recursos humanos, a través de su division especializada en
Contact Center, tiene abierto un nuevo proceso de seleccibn para cubrir 30 vacantes de
teleoperadores/as en Galicia, en concreto en Vigo. Se trata de 20 puestos de agentes telefénicos en el
sector bancario y de 10 posiciones en el departamento de retencion.

Adecco seleccionara 20 teleoperadores/as para uno de los principales bancos del pais con el objetivo
de dar soporte a los usuarios que quieran darse de alta en la entidad. Para esta posicion se requiere
experiencia previa de 1 a 2 aflos como agente telefonico, ademas de tener interés por la tecnologia,
fluidez con el uso de herramientas informaticas, una buena locucion con el cliente, y actitud dinamica y
proactiva.

Adecco ofrece un contrato temporal de un mes a tiempo parcial de 30 horas por semana de tipo
presencial. Los perfiles seleccionados recibirdn una formacion inicial de un dia, de 10.00 a 15.00
horas, antes de comenzar el contrato.

Por otro lado, Adecco seleccionara 10 agentes telefénicos para el departamento de retencion de una
importante empresa. Para este puesto se requiere experiencia previa de 1 a 2 afios, ademas de ser
una persona con habilidades comunicativas, resolutiva, proactiva, y a la que le apasione el trato al
cliente.

La incorporacion serd inmediata con un contrato temporal con posibilidad de incorporacion y jornada
completa de 39 horas semanales, de lunes a viernes. Los seleccionados recibiran formacion previa
antes de pasar a formar parte de una empresa socialmente responsable, con buen ambiente de trabajo
y regida por la transparencia y la igualdad de oportunidades.

Es un proyecto estable y en pleno crecimiento con importantes incentivos econémicos desde la
primera semana y posibilidad real de promocion, formacién y desarrollo continuo a cargo de la
empresa.

Los/as interesados/as pueden registrarse en las ofertas a través de la pagina web de Adecco,
www.adecco.es/, o en los siguientes links:


https://www.notasdeprensa.es

https://www.adecco.es/oferta-trabajo/teleoperadora-sector-bancario?ID=2341acac-a723-457f-8a9b-0cb
92efofb57

https://lwww.adecco.es/oferta-trabajo/teleoperadora-para-el-departamento-de-
retencion?ID=92678bc1-d65a-430c-88bb-bf8908f2cf48
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