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Acuerdo Yoigo y Ericcson para mejora de Servicios
Gestionados

Yoigo y Ericsson firman un acuerdo de servicios gestionados para mejorar la
experiencia de los usuarios, mediante la implantacion de " Experience Centric Managed
Services" de Ericcson

El acuerdo incluye un Centro de Operaciones de Servicios (SOC) y un Centro de Gestion de la
Experiencia de Usuario y permitird a Yoigo continuar mejorando su foco en el cliente y transformarse
en un operador todavia mas centrado en la experiencia de usuario, y se pondra en marcha antes de
finalizar 2015.

Tradicionalmente, el objetivo de los servicios gestionados es crear eficiencias en costos, reducir la
complejidad de las operaciones de red, y gestionar la calidad de la red. Por el contrario, el nuevo
modelo de Servicios Gestionados Experiencia Centric esta diseflado para satisfacer las expectativas
cambiantes de los operadores de servicios gestionados, especialmente cuando se trata de garantizar
la satisfaccion del cliente.

El centro de operaciones de servicios de Ericsson se complementa con el centro de gestion de la
experiencia del usuario, ambos facilitan informacion sobre la percepcion del cliente mediante la
medicion, monitoreo, analisis y reportes parametros sobre la percepcion del usuario. Ejemplos de estos
parametros de la percepcion son la lealtad del cliente como Net Promoter Score, la satisfaccion del
cliente, parametros de comportamiento o las opiniones publicadas en redes sociales. El servicio se
pondra en marcha durante el Q4 2015.

Ericsson es un Partnet de referencia para YOIGO, desde el inicio de sus operaciones en Esparia,
hace casi 10 afios. Por ejemplo, se encarga de la creacion de la Red movil de YOIGO, asi como de las
actualizaciones, mantenimiento, etc.
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