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7 de cada 10 directivos espanoles creen que existen
motivos paratemer el avancedela lnteligencia
Artificial en € mercado laboral

Esta es la principal conclusion extraida del estudio realizado por la multinacional de
RRHH Gi Group Holding, aunque expertos en Inteligencia Artificial, Tecnologia y
Recursos Humanos creen que es una oportunidad para incrementar la eficacia de las
empresas. Asimismo, casi 8 de cada 10 directivos opinan que la Inteligencia Artificial
desencadenara una crisis laboral. Sin embargo, mas de la mitad (54,6%) cree que se
tratard de una conversion economica, laboral y social

El auge de la Inteligencia Artificial (IA) ha generado un gran debate sobre el futuro del mercado laboral.
Creacion de nuevos puestos de trabajo y destruccion de otros, expectacibn y cambios en las
condiciones del mercado, entre otras, son algunas de las consecuencias de las que se habla y debate
desde hace meses. Gi Group Holding, multinacional que ofrece soluciones 360° de RRHH, ha querido
conocer el impacto que los directivos espafioles creen que tendra la Inteligencia Artificial en el mercado
laboral con su informe "El impacto de la Inteligencia Artificial en el mercado laboral espafiol”, elaborado
a través de una encuesta a mas de 1.000 directivos junto con la opinibn de varios expertos en
Inteligencia Artificial y Recursos Humanos.

¢Hasta qué punto la IA puede ser una amenaza para el mercado laboral? Todo cambio lleva implicito
nuevos retos que, en muchas ocasiones, generan inseguridad y miedo. Tanto es asi que el 70% de los
directivos espafoles considera que existen motivos justificados para tener miedo ante el avance la
Inteligencia Artificial. Sin duda, el uso de las nuevas tecnologias y de la IA despierta entre los directivos
muchos sentimientos, pero los méas acentuados son el de expectacion (51,1%), seguido de
incertidumbre (48,7%) y preocupacion (31,9%). "Esta preocupaciéon es natural por los cambios que
implica en el mundo laboral la Inteligencia Artificial. Tenemos que verla como una oportunidad que
tiene el potencial de incrementar la eficiencia, la innovacion y la calidad del trabajo en las empresas, y
concentrarnos en cOmo aprovechar estas tecnologias emergentes para aumentar la competitividad y el
crecimiento en nuestras organizaciones", afirma Juan Julio Gonzélez, Head of Hyperautomation & Al
de NAVANTIA.

Casi 8 de cada 10 directivos espafioles opinan que la Inteligencia Artificial desencadenard una crisis
laboral. No obstante, mas de la mitad de ellos (54,6%) cree que se tratard de una conversion
econdmica, laboral y social frente al 23% que asegura que la sociedad simplemente tendra que
enfrentarse a un cambio en las condiciones del mercado laboral.

Todos estos cambios parece que impactaran en un elemento fundamental: el salario. Asi, 7 de cada 10
directivos encuestados consideran que la digitalizacion del mercado laboral afectara negativamente al
salario de los profesionales. De ellos, un 37,7% cree que la reduccion salarial afectara en mayor
medida a aquellos empleos en los que la tecnologia juega un papel profesional, sin embargo 3 de cada
10 encuestados defienden que el salario se vinculara a la valia del profesional. "Los salarios
profesionales tendran que adaptarse en funcién del talento y la valia del candidato, no tienen por qué
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verse afectados por la tecnologia. La digitalizacién y el uso de herramientas tecnolégicas abriran
nuevas puertas y traeran nuevas profesiones que ahora no existen", asegura Gerardo Garcia, CTO de
Gi Group Holding.

Creacién de nuevos empleos y desaparicion de otros

El uso de la IA en el mercado laboral derivara en cambios en los puestos de trabajo. Asi lo piensa el
92,5% de los directivos espafoles, que creen que esta tecnologia puede suponer una amenaza para la
destrucciéon de algunos trabajos, aunque 6 de cada 10 encuestados consideran que también se
crearan otros nuevos. En este sentido, expertos en robdtica, Internet de las Cosas y M2M
(comunicacién entre maquinas) seran los perfiles mas demandados en los proximos afios segun los
directivos encuestados.

"La Inteligencia Artificial puede generar cambios en el mercado laboral, pero también tiene el potencial
de impulsar la creaciéon de nuevos puestos de trabajo y oportunidades de crecimiento profesional. Para
maximizar las ventajas de la IA, es importante fomentar un enfoque de aprendizaje y desarrollo
continuo en el lugar de trabajo, asi como promover la colaboracion entre equipos multidisciplinares que
incluyan expertos en IA y profesionales de otros campos”, indica Juan Julio Gonzélez, Head of
Hyperautomation & Al de NAVANTIA.

¢ Estén los trabajadores preparados para el uso de las nuevas tecnologias?

Solo el 28% de los directivos espafioles asegura sentirse preparado para la incorporacion de la
Inteligencia Atrtificial en el ambito laboral. Por sectores, los mas optimistas son el de la logistica (50%) y
el inmobiliario (47,1%). En el lado contrario se sitian el sector asegurador (11,1%) y del transporte
(19,2%). Silvia Martinez, Corporate HR Director en Gi Group Holding Espafia, cree que es necesario
"encontrar un equilibrio 6ptimo que combine las tareas con aporte y valor humano sumadas a la
innovacién. No subirse al tren de la innovacion seria quedarse atras".

En este contexto, la formacién serd pieza clave para mejorar el mercado laboral del futuro.
Preguntados por si la Inteligencia Artificial aumentara la diferencia entre trabajadores de mayor
formacion sobre el resto, el 34,8% de los directivos espafioles considera que si. Juan Julio Gonzalez,
Head of Hyperautomation & Al de NAVANTIA, apunta que "es fundamental invertir en la formacion y
adaptacion de los empleados a las nuevas tecnologias. Al preparar a nuestra fuerza laboral para el
futuro, podremos aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la IA y asegurar un futuro laboral
mas optimista para todos".

Tal es asi que los directivos espafioles coinciden en que la formacion sera esencial para poder
incorporarse al mercado laboral en los préximos afios (35,1%), sin embargo, solo el 5,1% considera
que el sector educativo esta preparado para formar a expertos en nuevas tecnologias, siendo el sector
asegurador (22%) el mas critico con la falta de preparaciéon del sector educativo. Por el contrario, los
sectores logistico (72,7%) y sanitario (59,7%) son los Unicos que creen que existe la preparacion
adecuada por parte del area educativa. En este sentido, Silvia Martinez, Corporate HR Manager en Gi
Group Holding Espafia, defiende que "tenemos que ser capaces de realizar una gestién del cambio en
este aspecto con programas de reskilling. El sector de la educacién tiene que trabajar en esta linea
para asegurarnos de que contamos con perfiles especializados en la materia".



Asimismo, las empresas tendran un papel muy importante en el futuro del empleo segun los directivos
encuestados, ya que deben ser ellas las que apuesten por una formacion continua y personalizada
para prepararse ante los cambios y avances del uso de la Inteligencia Artificial. Ademas, tendran que
hacer frente a desafios como la adopcion de la tecnologia por parte de los empleados, el posible riesgo
de precariedad laboral y salarial, asi como los problemas de continuidad laboral.

Pinchar aqui para descargar el informe completo.
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