Publicado en Madrid el 24/08/2021 NotasdePrensa

5 claves para adaptar se a la desaparicion de las
cookies detercerosy aumentar la confianza del
consumidor

Apostar por la gamificacién como via para obtener informacion del cliente, crear una
comunidad propia de usuarios o aplicar el geomarketing, entre las principales medidas
gue propone Mediapost para que las marcas afronten la desapariciéon de las cookies de
terceros

El anuncio de Google sobre el retraso de la eliminacion de las cookies de terceros en su navegador
Chrome a finales de 2023, dos afios mas tarde de lo previsto, ha generado un gran entusiasmo ya que
ahora las marcas y empresas dispondran de un tiempo extra para adaptarse a un entorno sin cookies.
El reto, pero también la oportunidad, a la que se enfrentan las compafiias, especialmente los
departamentos de marketing, es definir nuevas estrategias ante un nuevo ecosistema digital sin
cookies. Pero ¢qué son las cookies de terceros? ¢qué datos se pueden obtener a través de ellas?
¢qué opciones tienen las empresas ante de su eliminacion?

Las cookies de terceros se generan por proveedores 0 servicios externos. Entre sus principales
funciones destaca la de recabar informacion relevante de los usuarios con la que elaborar perfiles que
permiten la comunicacion personalizada con ellos. Por tanto, la desaparicion de las cookies de terceros
o third party cookies, plantea la prevalencia de la privacidad del usuario, y ante este nuevo escenario,
el marketing tendra un papel fundamental al cobrar mas importancia las estrategias de captacion y
fidelizaciobn, que estaran mas unidas que nunca. En este sentido, desde Mediapost, compafia
especializada en marketing relacional, han definido una serie de pautas que deben tener en cuenta las
empresas para comenzar a adaptarse a un cambio que llegara en los proximos meses:

Define la nueva estrategia sin cookies. Aunque no habra una Unica solucién para sustituir las cookies
de terceros, es importante que las marcas comiencen a definir y explorar otras estrategias de
marketing que les permita mantener la eficacia publicitaria. Para ello, sera fundamental la realizacién
de pruebas, cuanto antes, que permitan conocer qué funciona y qué no, asi como comenzar a
aplicarlas antes de la fecha del fin de las cookies de terceros, lo que permitira diferenciarse de la
competencia.

Apuesta por la gamificacion. El first party data se convertira en la clave para recolectar informacion
sobre los clientes. Las marcas deberan buscar nuevas formar para captar esa informacion y una de las
vias es la gamificaciébn. Una técnica cuya aplicacion permite obtener informacion del usuario
directamente de él, lo que facilitara la personalizacion de las comunicaciones, pero también potenciar
el engagement entre consumidor y marca. Las opciones que ofrece la gamificacion son mdaltiples, pero
su eleccion dependera del tipo de empresa y del consumidor al que se dirige.

Crea una comunidad propia de usuarios: Con la desaparicion de las cookies de terceros aumentara la
privacidad del usuario. En ese momento, uno de los objetivos de las marcas pasara a ser alentar a sus
usuarios a que se registren cada vez que accedan a su web con el objetivo de saber con qué
frecuencia vuelven o qué compran. En este contexto, cobrara especial importancia la creacion de
comunidades o club de clientes o consumidores. Acciones de member get member o de
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recomendacion ayudaran que la generacién de lead y por tanto ayudaran a que la comunidad crezca
cada dia, pero a la vez, la marca obtendra mas informacion acerca del consumidor final.

Planifica la analitica de datos: La obtencién de informacion directamente del cliente también cambiara
el data management. Su analisis y tratamiento de una forma eficiente dara como resultado una mejora
y optimizacion de las acciones de marketing y comunicaciones cada vez mas personalizadas.

Impacta a los potenciales clientes gracias al geomarketing: En un mundo sin cookies, el geomarketing
cobrard una relevancia especial al permitir analizar datos demograficos y econdémicos a la hora de
ubicar e impactar a los potenciales consumidores. Lo que convierte a esta herramienta en una
oportunidad para que las marcas identifiquen oportunidades de crecimiento evitando errores.
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