Publicado en Estambul el 28/08/2018 NOtanEPI'EI'Isa

Turquia se encuentraentreel top 10 mundial de
turismo meédico gracias al trasplante capilar

Turquia se ha conseguido posicionar como uno de los paises estrella para el turismo
médico mundial y el gobierno turco estd apostando fuerte en ello. Segun el Ministerio
de Salud Turco, se espera que en el afio 2023 haya 2 millones de turistas visitando el
pais solo con propésitos médicos y/o estéticos. Actualmente, el tratamiento mas
solicitado es el trasplante capilar

Después que el sector turistico entrara en crisis debido a los problemas politicos durante los afios 2015
y 2016, Turquia ha vuelto a ganar visitantes gracias a los viajes médicos y de salud.

El pasado afio 2016, 746.000 personas visitaron Turquia para realizar algan tratamiento médico o
estético, una cifra que resulta ser casi 10 veces mayor que en 2008, afio en que el pais recibié 75.000
turistas con propdsitos médicos.

El trasplante capilar es el tratamiento mas famoso, con un total de 180.000 operaciones realizadas en
el 2016. Otras intervenciones médicas también muy frecuentes son las operaciones de cirugia plastica,
la estética dental, la fecundacion in vitro, tratamientos para la obesidad, ortopedia, cardiologia,
oncologia y cirugias cerebrales.

Las claves del éxito del trasplante capilar en Turquia

Los tres motivos principales de este éxito son los precios competitivos, el poco tiempo de espera y la
calidad de los tratamientos. Mientras que en Espafia un trasplante de cabello cuesta como minimo
unos 5.000 € y existe una demora de aproximadamente 6 meses, el precio del trasplante capilar en
Turquia empieza a partir de los 1.600 € -incluyendo el tratamiento y el alojamiento- y practicamente no
existe espera; incluso se puede reservar la intervencion de un dia para el siguiente. Ademas, Turquia
es un pais con una atencién al paciente excelente.

Internet ha sido la herramienta clave para el desarrollo de este tipo de turismo, ya que no es necesario
acudir en persona a una consulta médica para obtener una cotizacion personalizada para la
intervencion. Cualquier paciente puede conocer el precio y plan de tratamiento sin tener que moverse
de casa.

Gllsultan Do?an, cofundadora de la compafiia de viajes médicos MCAN Health, empresa ganadora del
premio a la Mejor Empresa de Turismo Médico de Turquia del afio 2017 por la revista Mood Magazine
y ganadora del premio al Mejor Servicio al Cliente por una plataforma de blsqueda de tratamientos
médicos britanica, cuenta como esta evolucionando este tipo de turismo en el pais: “Turquia es uno de
los destinos turisticos mundiales mas importantes para tratamientos médicos. La razon principal por la
cual muchos pacientes escogen Turquia es por los cirujanos con afios de experiencia, los hospitales
con acreditaciones internacionales y la alta tecnologia médica. Ademas, la nueva regulacién del
Ministerio de Salud de Turquia que ha entrado en vigencia este mes de julio del 2018, aflade mas
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seguridad y asegura calidad de los tratamientos para los pacientes internacionales. Las personas que
contraten tratamientos meédicos o estéticos a través de empresas acreditadas por el Ministerio de
Salud, pueden estar seguros de que sus derechos, su privacidad y su seguridad estaran protegidos por
las autoridades del pais.”

Como comenta Gulsultan Do?an, el aumento de este turismo ha llevado al gobierno del pais a tomar
medidas para regularizar las empresas que ofrecen tratamientos médicos y estéticos a pacientes
internacionales, de esta forma, asegurarse que estos reciben un servicio de calidad y erradicar las
practicas irregulares. Es por eso que todas las agencias de viajes médicos tienen hasta finales del
2018 para registrarse como miembros de la TURSAB (Asociacién Turca de Agencias de Viaje) y
adaptarse a las regulaciones que esta impone.

Algunas de estas normas son: ofrecer un servicio de atencion al paciente en, como minimo, dos
lenguas las 24 horas del dia, incluir un seguro en el paquete de viaje y ofrecer todos los detalles sobre
los doctores que realizaran el tratamiento reservado. Ademas, el paciente tendrd siempre a su
disposicién hojas de queja y/o reclamacion oficiales en caso de existir deficiencias en el servicio.

Estambul es donde mas turistas llegan para realizar tratamientos médicos o estéticos y la ciudad
actualmente cuenta con aproximadamente 400 empresas que ofrecen este tipo de viajes. Al existir una
oferta tan grande, puede resultar dificil para los pacientes escoger la mejor clinica. Por esa razon,
desde MCAN Health, recomiendan que cualquier persona que quiera someterse a un tratamiento
estético o médico en Turquia se asegure de que la empresa estéa registrada y es miembro de TURSAB,
que pida informacion sobre los cirujanos o médicos y, al ser posible, se busquen opiniones de antiguos
pacientes.

Los trasplantes capilares en Turquia son totalmente seguros

Un trasplante capilar es un tratamiento que consiste en la redistribucion del cabello. Suele durar entre
6 y 8 horas y es un procedimiento ambulatorio realizado bajo anestesia local. Solamente se necesitan
3 dias en Turquia para realizar el tratamiento. En aproximadamente seis meses se pueden apreciar ya
resultados y en 10-12 meses se ha recuperado el cabello.

Estos ultimos meses, han aparecido noticias cuestionando la seguridad y la calidad de los trasplantes
capilares en Turquia. Se conoce la existencia de tratamientos en los que ha habido negligencia, pero
existen muy pocos casos. Actualmente, los trasplantes de cabello realizados en clinicas acreditadas y
gue cumplen las regulaciones son totalmente seguros y en caso de que el paciente sea no apto para el
tratamiento, la empresa se lo comunicara inmediatamente y no sera necesario desplazarse al pais.

Es muy importante que el paciente se informe sobre la clinica en la que desea realizar el tratamiento.
Si se acude a una clinica ilegal y hay negligencia en la intervencion, no sera posible presentar ninguna
gueja o demanda oficial a las autoridades.

MCAN Health es una de las empresas lideres gracias al injerto capilar en Turquia
MCAN Health es una empresa de viajes médicos con sede en Estambul y que opera desde el afio



2015. Cuenta con mas de 10.000 pacientes satisfechos gracias al trasplante capilar en Turquia.
Ademas, ofrece tratamientos de cirugia plastica, estética dental y tratamientos contra la obesidad.

La empresa esta registrada en la Asociacion de Agencias de Viaje de Turquia (TURSAB) con el
namero 10771 y ha sido galardonada con cinco estrellas por su atencién al paciente por diferentes
plataformas internacionales. MCAN Health solo ofrece procedimientos médicos y estéticos en clinicas
acreditadas por la Joint Commission International (JCI) y con normalizacion 1SO.

MCAN HEALTH - viajes médicos
Web: www.mcanhealth.com/es
E-mail: info@mcanhealth.com
Tel: +90 212 912 32 70
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