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Soloimprenta revoluciona el sector al implantar la
biometria paralogin y pago online de pedidos

La empresa de impresion adopta la tecnologia de identificacion digital de Biocryptology
Soloimprenta, la imprenta independiente online lider del mercado espafiol que gestiona encargos por
internet de manera agil y econémica, es la primera compafia de este tipo en implantar la techologia de
identificacion digital de Biocryptology. Esta solucion tecnologia permite a los usuarios identificarse y
autenticarse remota y presencialmente en redes y sitios web mediante el uso de biometria y pagar sus
compras de forma segura.

A través de Biocryptology, los usuarios de Soloimprenta podran acceder a su area personal, realizar
pedidos y ejecutar el pago tan solo con el uso de la huella dactilar, o su rostro. Asi el proceso se
simplifica de manera sustancial y se hace mas rapido y seguro, impidiendo la suplantaciéon de
identidad.

Gracias a esta alianza, Soloimprenta podra desarrollar ofertas personalizadas para sus clientes v,
ademas, podra prestar un servicio de atencién directo y personal para cada usuario para mejorar la
experiencia del cliente y fidelizar a los consumidores. El objetivo es gestionar la personalizacion de la
oferta por multiples canales (web, email, redes, chat, etc.) y su envio con gestion de pago inmediato.

La empresa gallega factura mas de 1,6 millones de euros, sirve los pedidos en menos de 48 horas y
cuenta con 180.000 usuarios y mas de 1,2 millones de visitas al afio. Las economias de escala
generadas por su gran volumen de trabajo le permiten atender los pedidos en tiempo récord, trabajar
con las imprentas mas modernas y trasladar el ahorro a los clientes. Ademas, tiene una alta tasa de
conversion en torno al 4,45%, frente a menos del 2% de media del sector.

Para Raul Legaz, director de Biocryptology, este acuerdo es muy positivo, “estamos muy contentos de
gue una empresa con tanto potencial como Soloimprenta haya elegido Biocryptology para optimizar
Sus procesos internos y mejorar la experiencia con el cliente. En ese sentido compartimos su misma
vocacion de ofrecer a los clientes servicios que aporten seguridad y facilidad de uso.

Juan Calvo, fundador de Soloimprenta, considera este acuerdo un gran avance para la operativa diaria
de esta imprenta digital. “El objetivo real, el mas relevante, es gestionar la personalizacién de la oferta
y su envio por multiples canales. Todo este esfuerzo redunda en tres consecuencias; conocer mejor a
nuestros clientes y nuestra oferta, aumentar la seguridad y facilidad de uso de nuestros servicios v,
activar métodos de retencion de clientes nuevos, y Biocryptology es la piedra angular de dicha
estrategia”, sefala.

Biocryptology cumple con la normativa europea PSD2, que exige que las empresas de comercio online
y las entidades bancarias tengan al menos dos comprobaciones distintas sobre la persona que realiza
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el pago, utilizando al menos dos elementos de autenticacion diferentes.
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