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Mas del 85% de empresas estan implementando
procesos de transfor macion digital

Big Data, Cloud y CRM son las soluciones digitales mas adoptadas en la actualidad,
segun el estudio "Future of Jobs in the Digital Era" realizado por Zigurat Innovation
School

Zigurat Innovation & Technology Business School ha realizado, en colaboracién con la consultoria
Setesca, el estudio Future of Jobs in the Digital Era, con el objetivo de conocer el impacto de la
transformacion digital en el mercado laboral y en los nuevos perfiles profesionales emergentes. Este
andlisis se enmarca en la nueva edicion del Global MBA in Digital Business de Zigurat, una formacion
gue da respuesta a la creciente demanda de perfiles digitales.

La digitalizacién, una realidad internacional

De las 307 empresas que han participado en el analisis, procedentes de Espafia, Canada, Austria,
Suiza, Italia, Gran Bretafia y Colombia, mas del 85% estéa implementando procesos de transformacion
digital, frente a un casi 15% que confiesa no haber iniciado su camino hacia la digitalizacion.

Entre las soluciones digitales mas implementadas destacan el Big Data, que ocupa la primera posicion
(69,6%), seguido del Cloud (56,5%) y del CRM (52,2%). La Inteligencia Atrtificial se ha hecho un hueco
en la realidad digital de muchas empresas (34,8%), ocupando la sexta posicion.

La formacion: esencial en el proceso de transformacion digital

Cuando se pregunta a las empresas por las soluciones digitales con un mayor impacto en el cliente
actual, entre las respuestas obtenidas destacan los Sistemas Predictivos (33,3%) y la tecnologia
Blockchain (22,2%), en tercera y cuarta posicion respectivamente. Sorprendentemente, estas
soluciones no despuntan como las mas implementadas en las empresas. Una formacién en gestion
(50%) o técnica (30,8%) podrian resolver este gap entre una necesidad latente del mercado y la
disponibilidad de profesionales preparados para afrontarlo. Asi lo corrobora el analisis, segun el cual,
garantizar la empleabilidad de muchos perfiles en el mercado también podrian pasar por crear un
negocio propio (42,3%), participar en startups (30,8%) o adquirir un nuevo rol con mas opciones
laborales (26,9%).

La automatizacion: ¢ Enemigo o aliado?

Mientras que la mayoria de encuestados (96,3%), admiten que la implementacion de herramientas y
procesos digitales mejorara los resultados de la empresa en un corto y medio plazo, y un 62,5% de
empresas han invertido mas de 100.000 euros en implantar procesos digitales, ningin encuestado
teme por la desaparicion de su profesion en su totalidad. Eso si, el 50% de los encuestados augura
gue entre un 1%-25% de sus tareas seran automatizadas mas pronto que tarde, frente a un 32,5% que
ve como entre un 25%-50% de sus funciones serdn automatizadas en un futuro préximo. El resto
(17,9%) considera que entre la mitad y el 75% de sus tareas seran automaticas en un futuro proximo.
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Sobre Zigurat Innovation & Technology Business School — https://www.e-zigurat.com/innovation-
school/

Zigurat Innovation & Technology Business School es una escuela de negocios global. Zigurat fue
fundada en 2001 como escuela e-learning para ingenieros y arquitectos. En 2017, con 16 afos de
experiencia en el sector educativo formando a empresas y profesionales que quieran participar en la
transformacion digital, nace Innovation School. Los Méasteres de Zigurat se basan en la experiencia de
los profesores, que a la vez son lideres en la industria digital.
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