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LogM el n ofrece asistencia a comunidadesy clientes
durante lasinterrupciones provocadas por €
COronavirus

LogMeln se fund6 en 2003 y lleva desde entonces creando herramientas que permiten a
las personas trabajar desde cualquier lugar. La empresa cree que, en los préximos
afos, diversos factores medioambientales, sociales y econémicos, junto con avances
tecnolégicos como el 5G, seguiran impulsando esta tendencia y que mas y mas
organizaciones adoptaran el "espacio de trabajo virtual"

Lamentablemente, la propagacion del coronavirus (COVID-19) hace que individuos y empresas de
todo el mundo se planteen constantemente como pueden desempefiar su actividad profesional de la
mejor forma posible durante esta crisis. Los factores que mencionabamos también han ejercido una
presion inevitable sobre proveedores de servicios esenciales como instituciones publicas locales y
regionales, hospitales, instituciones educativas y organizaciones sin animo de lucro, que han tenido
qgque empezar a prepararse para hacer frente a un nimero cada vez mayor de interrupciones y
emergencias.

Todo esto, a su vez, esta apresurando el ritmo al que muchas organizaciones estaban adoptando el
trabajo remoto, si bien muchas de ellas atn no estan equipadas con las herramientas necesarias para
que sus plantillas registren los niveles de productividad esperados. Esta aceleracion de la adopcion del
trabajo remoto y las preocupaciones actuales por la salud estan derivando en dificultades para los
clientes de LogMeln, asi como para sus empleados y los destinatarios finales de sus servicios, y en las
comunidades en las que la empresa opera. Todo esto se observa en lo siguiente:

Los responsables de las empresas se plantean limitar o incluso eliminar los desplazamientos.

Los equipos de marketing sopesan si participar en eventos o no.

Los equipos de TI estan planificando como garantizar la continuidad del negocio y ofrecer asistencia
para el teletrabajo.

Las instituciones educativas y los empleadores estan esforzandose por adaptarse a las bajas por
enfermedad de empleados y a casos de estudiantes enfermos.

Las instituciones publicas locales y regionales y los proveedores de asistencia sanitaria se estan
preparando para mantener y ampliar los servicios de asistencia a su comunidad.

En LogMeln, ya hemos sido testigos de muchas de estas tendencias en ciertas areas especialmente
afectadas, como Asia e lItalia, donde el uso de algunos de los productos de colaboraciéon se ha
duplicado con creces en las Ultimas semanas. Ademas, empezamos a observar picos de trafico en
otras regiones del mundo, a medida que aumentan la concienciacion y las preocupaciones sobre el
coronavirus.

Creemos que LogMeln se encuentra en una posicion Unica para ayudar a nuestros clientes, a sus
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empleados y a nuestras comunidades durante esta situacion. Por eso, en estos momentos nuestra
maxima prioridad es ayudar a nuestros clientes a centrarse en la salud de sus empleados y de sus
negocios, a la vez que facilitamos a los proveedores de servicios criticos, que estan al frente, su tarea
en nuestras comunidades.

Kits de emergencia para trabajar a distancia para proveedores de servicios sanitarios, instituciones
educativas, instituciones publicas y organizaciones sin animo de lucro:

Con efecto inmediato, LogMeln ofrecera a nuestros principales proveedores de servicios de primera
linea un uso gratuito y para toda la organizacion de muchos productos de LogMeln durante 3 meses,
como parte de los kits de emergencia para trabajar a distancia. Estos kits incluiran soluciones para
reuniones y videoconferencias, seminarios web y eventos virtuales, asistencia de Tl y gestion de
dispositivos y aplicaciones de empleados que teletrabajen, asi como acceso remoto a dispositivos en
varias ubicaciones. Por ejemplo, el kit de emergencia para trabajar a distancia «Meet» (reuniones)
proporcionara a las organizaciones aptas una licencia gratuita para todo el sitio a GoToMeeting
durante 3 meses. Entre las organizaciones aptas se incluyen proveedores de servicios sanitarios,
instituciones educativas, instituciones publicas y organizaciones sin animo de lucro.

Asistencia para clientes

Es importante que nuestros clientes comprendan que la mision de LogMeln es estar a su disposicion y
ayudarles, tanto a ellos como a todos sus empleados, durante este periodo. Como parte de este
apoyo, la empresa también ha decidido poner a disposicion de todos los clientes actuales de LogMeln
estos kits de emergencia para trabajar a distancia. De este modo, todos los clientes actuales de
LogMeln podran ampliar sus acuerdos con la empresa e incorporar las soluciones GoToMeeting,
GoToWebinar y otras herramientas para satisfacer las necesidades de todos sus empleados hasta
durante tres meses, sin que esto les suponga incurrir en ningan coste adicional con respecto a su
suscripcion en curso. LogMeln también ofrecera asistencia en la implementacién asi como formacion
para los usuarios que nunca hayan teletrabajado.

Hemos pedido a nuestros directivos y a nuestra plantilla a nivel global que nos ayuden a afrontar los
retos que presenta el coronavirus. Por lo tanto, si trabaja para un proveedor sanitario, institucién
educativa o publica, u organizaciéon sin animo de lucro, tenga en cuenta que puede ponerse en
contacto con LogMeln si necesita asistencia.

Experiencia y practicas recomendadas para fomentar el teletrabajo

También hemos ampliado nuestro centro de recursos que incluye consejos y practicas recomendadas
sobre como realizar correctamente el cambio al teletrabajo, tanto desde el punto de vista de los
empleados como de los mandos de gestion y los equipos de Tl. Como ejemplo, hemos creado el
articulo Tips For First-Time Remote Workers con consejos para aquellos que teletrabajan por primera
vez, junto con la guia Understanding The Challenges of a Fully Remote Workforce para comprender
los retos que plantea el teletrabajo, ademas de otros contenidos que ya estaban disponibles
anteriormente en este centro. En los proximos dias y semanas, seguiremos actualizando esta pagina y
nuestros canales sociales con materiales educativos elaborados tanto por el personal de LogMeln
como por otros expertos externos. Para obtener mas informacién, visite nuestro centro de recursos
utiles para el teletrabajo.



Para obtener mas informacion, visitar: www.gotomeeting.com/work-remote

Acerca de LogMeln, Inc.

LogMeln, Inc. (NASDAQ: LOGM) simplifica la forma en que las personas se conectan entre si y con el
mundo que les rodea, con el fin de fomentar unas interacciones significativas, profundizar en las
relaciones y crear mejores resultados a nivel empresarial y personal. Es una de las 10 principales
empresas de soluciones de SaaS publico, un lider de mercado en las comunicaciones unificadas y la
comunicacion, la gestion de identidades y acceso, y asistencia a clientes y su relacion con ellos.
LogMeln cuenta con millones de clientes en practicamente todos los paises del mundo. La sede central
de la empresa esta en Boston, Massachusetts (EE. UU.), y cuenta con otras en Norteamérica,
Sudamérica, Europa, Asia y Australia.
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