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L as Redes sociales ponen fin al trafico gratuito, por
Rebeldes Online

La agencia Rebeldes Marketing Online, te informa sobre como ha cambiado la forma de
generar potenciales clientes a través de las redes sociales.

Estos son, en lineas generales, los cambios mas representativos en cuanto a las
campafas de Marketing Online en Social Media y como afectan estas medidas a las
empresas gque participan en ellas

El contenido orgénico tiene una menor visibilidad en Facebook:
¢, Qué decir de Facebook?

Estamos ante uno de los canales de distribucion mas grandes a través del cual las empresas y
marcas pueden trabajar su percepcion de marca a gran alcance y ofrecer sus productos o servicios. De
hecho actualmente Facebook ya cuenta con mas de 1.350 millones de usuarios en la plataforma. Es
mas, si se tratara de un pais, Facebook figura como la segunda nacion mas poblada del mundo.Sin
embargo, hay un cambio de tendencia con Facebook.

¢A qué nos referimos aqui?

Hasta mediados del afio pasado, el contenido llegaba de forma orgénica al usuario y se ofrecia con la
mayor visibilidad en su timeline, pero desde abril del afio 2014, ya no es asi. Los posts gratuitos,
tienen ahora una menor visibilidad respecto a la publicidad de pago. Y el contenido tiene que ser
realmente muy apreciado y atractivo para los usuarios, si estos negocios quieren que sea
recomendado a sus clientes potenciales.

El alcance organico de Facebook ha bajado un 49%

Segun un estudio realizado por Social Ogilvy, una de las agencias de publicidad més grandes a nivel
mundial, el alcance organico de Facebook ha bajado un 49%. Es decir, que si no pagas por difusién de
tu contenido en Facebook, de cada 100 fans que tienes, solo te leeran 4-5 personas.

¢, Qué dice Facebook al respecto?

Cuando se ha preguntado acerca de esta cuestion a los responsables de Facebook, su respuesta ha
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sido que el motivo principal de restar visibilidad al contenido organico, es el de ofrecer una mejor
experiencia al usuario; sin embargo esto ha generado bastante controversia. Facebook ha tomado la
decision de que su canal debe ser considerado como una forma eficaz para hacer publicidad de pago y
dejar de ser una via de distribucion gratuita. Para Brandon McCormick, portavoz de Facebook, las
empresas deben considerar a los fans como un medio para obtener un fin, no como un fin en si
mismos. El fin debe ser, para Mr. McCormick, la mejora de resultados en un negocio.

Sea 0 no suficiente esta explicacion, lo que esta claro es que si una empresa quiere llegar de una
forma directa a aquellos usuarios que pueden comprarle, debe hacer una buena inversion en
publicidad a través de Facebook o crear un contenido tan potente y efectivo que consiga por si mismo
la visibilidad suficiente.

Twitter y Pinterest apuestan fuerte por la publicacién de anuncios:

La misma tendencia de Facebook, en cuanto a ofrecer a los usuarios menos contenido gratuito sobre
empresas y marcas y mas anuncios de pago, la siguen de cerca tanto Twitter como Pinterest.

Los avances de los anuncios en Twitter y Pinterest para empresas espafolas

Twitter comenzd con sus anuncios a finales del afio 2.013, después de 3 meses de pruebas en su
plataforma. El tercero en la lista fue Pinterest, que comenzé con anuncios el pasado afio 2.014 con
pruebas publicitarias a través de su servicio de pines promocionados. Comenzaron de manera gratuita
para los anunciantes, seleccionando pines sofisticados y con gusto, también para hacer pruebas, como
hizo en su momento Pinterest, y por ver asi como interactuaba el usuario con ellos. Desde luego
parece que los resultados han sido bueno puesto que ahora en EE.UU. los anuncios en Pinterest ya
estan disponibles para las empresa y marcas y ahora ya puedes pagar aqui por promocionar tus
anuncios en Pinterest. A diferencia de Twitter, que ya estd en Espafia desde el 2.014, Pinterest de
momento solo ofrece posibilida de anuncios en EE.UU., donde hay un mayor porcentaje de usuarios.
No obstante, teniendo en cuenta lo rapido que va todo este mundo, y que Espafia es el 7° pais con
mas usuarios en Pinterest, muy probablemente en cuestibn de meses estemos ya lanzando otro
comunicado de prensa para anunciar la llegada de los anuncios de Pinterest en Espaia.

El poder de los datos sociales en las Redes para los anunciantes

La gran cantidad de datos personales que vuelcan los propios usuarios en las redes sociales, hace de
estas plataformas una atractiva forma de vender sus productos. Los usuarios de estas redes sociales,
ofrecen informacién constante acerca de su ubicacién, gustos, relaciones y preferencias. Una
informacion que cualquier empresa puede aprovechar para ofrecer su marca o servicios de una forma
muy directa. También para este tipo de plataformas, esta manera de generar ingresos resulta muy
fructifera. Se trata de un negocio redondo: las redes sociales utilizan los datos que proporcionan los



usuarios para ofrecerles anuncios mucho mas personalizados en funcién de su situacién demogréfica
e intereses, lo que tiene como resultado un retargeting mucho mas eficaz. Las empresas, por su parte
generan ingresos para las redes sociales mediante el pago de publicidad.

¢Alguien pierde en este “trueque”™?

Se podria pensar que el usuario es, a fin de cuentas, el principal perjudicado ya que esta facilitando
datos “inocentemente” y recibiendo publicidad personalizada en funcion de estos datos. Sin embargo,
el usuario también saca un beneficio de las redes sociales; las utiliza gratuitamente para estar
conectado a sus amigos y a otros usuarios, €s un entretenimiento fantastico y ademas descubre
nuevas marcas y productos que pueden ser de su interés.

Las redes sociales demuestran que su plataforma es una via de ingresos:

El cambio de tendencia de las redes sociales en cuanto a la publicidad, ha mostrado como estas
plataformas no eran meras vias de comunicacion altruista. La revolucion en cuanto a la publicidad de
pago, ha puesto las cartas sobre la mesa: las redes sociales también se han posicionado como un
negocio y las empresas deben verlo asi. Mientras que antes era muy facil crear contenido
gratuitamente a partir del cual el usuario conocia a una empresa determinada y acababa comprando
alguno de sus productos, ahora esta forma de busqueda organica se ha terminado. La red social
mediante la cual la empresa quiera generar beneficios, sacara tajada del negocio; se trata de la misma
via de comunicacion pero ahora hay que pagar un peaje para conseguir conversiones.

La cotizacion en bolsa de Facebook y Twitter:

La salida a bolsa de Facebook y Twitter ha sido uno de los detonantes para esta aparicion de negocio
en cuanto a la publicidad en redes sociales. Tanto Facebook como Twitter han conseguido resultados
en el mercado de valores increibles. Gracias al crecimiento de sus negocios de publicidad, ambas
redes sociales han conseguido embolsarse unos ingresos tan inesperados como suculentos. Unos
informes que revelan el buen estado de estas dos plataformas y que son un aval para las empresas
que quieren publicitarse por este medio. Si Facebook y Twitter tienen semejante éxito tanto en
resultados como en usuarios ¢COomo una empresa no va a invertir parte de su presupuesto de
marketing online en ambas redes sociales?

Facebook ha generado méas de 227.000 millones de délares en impacto econémico



Es mas, segun ha anunciado Facebook, gracias a su plataforma de anuncios han podido generar una
actividad econémica que supera ya mas de los 227.000 millones de ddlares en impacto econémico.

El 53% de los jovenes invertiria antes en Facebook que dejar su dinero en el banco

Otro dato curioso a tener en cuenta aqui son los resultados de la encuesta lanzada por la startup
espafola Keepunto, donde se pone de manifiesto que, a dia de hoy, el 53% de los jévenes confiarian
antes sus ahorros a empresas tecnologicas como Google, Amazon o Facebook, antes que a un banco.

El contenido pierde valor sin alcance

Por mucho que ahora se esfuercen los negocios en generar contenido de valor que atraiga al usuario,
de nada sirve si no genera trafico web. Por eso, esforzarse en crear material y publicarlo en la pagina
de empresa ya no es una tan buena idea si con e€so no se van a conseguir conversiones. Si la
tendencia cambia, hay que amoldarse a ella, por eso crear una campafa publicitaria va a generar
muchos mejores resultados que seguir publicando contenido y distribuyéndolo de forma gratuita en
social media.

La conclusién: el trafico gratuito llega a su fin:

La conclusion, segun afirma la agencia Rebeldes Marketing Online, es que conseguir alcance con el
trafico gratuito a través del Social Media, ha llegado a su fin. Las empresas que quieran utilizar estas
plataformas como medio publicitario de su marca o productos tendran que invertir una parte de su
presupuesto. Tampoco nos podemos quejar... Han sido muchos afios utilizando gratuitamente estas
vias de ingresos tan rentables, ahora toca pagar. Lo que si esta claro, es que conseguir conversiones,
pagando o no, a través de las redes sociales, es un hecho, y que no hay que prescindir con ella si se
quiere mejorar el volumen de ventas de cualquier negocio.

Por eso, Rebeldes Marketing Online lo tienen claro, crear una buena campafa de pago eficaz en
Social Media es la mejor manera de conseguir una buena rentabilidad para un negocio.

http://www.rebeldesmarketingonline.com
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