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Laimpresion y gestion documental se afianzan como
la gran cuenta pendiente de las empr esas espanolas
afirma Temel

Las empresas de nuestro pais ya dedican hasta el 15% de su superficie al almacenaje
de documentacion. Lideres en el sector de la impresiéon como Temel afirman que las
empresas deben aprender a gestionar e imprimir sus documentos de manera correcta
Las nuevas necesidades de la sociedad han configurado una forma de trabajar muy diferente a la
habitual. La generalizacion de los ordenadores, primero, y la implantacion de Internet han hecho que la
cantidad de documentacion que reciben, crean y gestionan las empresas sea cada vez mayor. Segun
un estudio de la consultora PwC, casi la mitad de la jornada de un empleado medio, se dedica a la
blusqueda de informacién con la que realizar sus cometidos. Otras fuentes hablan de hasta 500 horas
anuales por empleado. También otros estudios, como el de AllM, indican que el 15% de la superficie
de cualquier oficina esta dedicado al almacenaje de documentacion impresa. Y si a esto se le suma
gue, segun otras estimaciones, de media cada tres aflos se duplica el tamafio del archivo de las
empresas, el panorama parece preocupante.

Con estos datos, no es dificil establecer una relacion directa entre la gestion documental y su impacto
directo en los costes de la empresa afirma Temel, prestigiosa empresa lider del sector. Ya sea por la
pérdida de horas trabajadas, o por los gastos asociados a una incorrecta labor de archivo (gasto en
papel, en impresiones, en destinar espacios al almacenaje, etc.), parece que la implantacion de una
herramienta de gestion documental en el seno de las empresas es, hoy en dia, imprescindible para el
adecuado funcionamiento de su actividad. De hecho, la propia PwC estimaba un ahorro de costes de
entre el 60 y el 80% a partir de la introducciéon en una compafia de una herramienta profesional de
gestion documental.

La gestién de documentos incide en distintos aspectos clave de la actividad laboral. Primero, porque
minimiza la pérdida de informacién, una cuestion que, en funcién del sector del que se trate, puede
tener una importancia capital. EI segundo aspecto es el relacionado con la recuperacion de la
informacién. Un archivo estandarizado, ordenado y con un sistema de acceso y busqueda apropiado,
hace que los tiempos de consulta se reduzcan, pero también permite establecer sistemas de control y
seguridad que permitan desde limitar los usuarios que pueden disponer de segun qué documentos,
hasta disponer de copias de seguridad para que no se pierda informacion en caso de caidas del
sistema. Por ultimo, una apropiada gestion documental potencia los procesos de colaboraciéon entre los
distintos equipos, departamentos, etc. de la empresa, ya que la documentacion que se recibe o
elabora, queda a disposicién de quien la pueda necesitar.

Es por todo esto que la gestion documental se ha convertido en uno de los pilares sobre los que debe
centrarse la estrategia interna de cualquier empresa que quiera optimizar sus procesos y, de esta
manera, mejorar sus resultados. Esta necesidad de implantar un sistema eficaz de gestiéon documental
ha hecho que se hayan desarrollado en el mercado soluciones avanzadas y adaptables a la
problematica de cada empresa en particular. Es el caso de Temel y el lanzamiento de Solpheo, un
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software que integra el procesado, archivo, gestion y recuperaciéon de la documentacién, y se adapta
tanto al tamafio como a las necesidades reales de cada empresa.
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