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El comercio intentara repuntar las ventas en el Black
Friday sin una estrategia digital

El préximo 23 de noviembre se celebra el Black Friday 2018 y el sector comercio se
prepara para el gran dia

Desde 2010 se celebra en Espafia el Black Friday como inicio de las ventas navidefas. Es un dia de
grandes descuentos y ofertas, especialmente en cuanto al comercio electronico se refiere, pero poco a
poco se ha extendido a centros comerciales y pequefios comercios.

La preparacion para este dia tiene lugar durante los meses previos, para asumir una campafa de esta
envergadura en distintas areas diferenciadas debido a los descuentos y las ofertas vigentes durante el
Viernes Negro.

La puesta a punto supone principalmente:

Aumento en el nimero de contrataciones en las areas implicadas.

Puesta a punto de la web en caso de venta online para asumir un gran nimero de visitas.

Mejora y optimizacion de los procesos de logistica para poder preparar un gran volumen de pedidos.
Refuerzo en atencion al cliente para atender el doble de consultas por teléfono, email, chat, redes
sociales, etc.

Preparacion de las tiendas fisicas y puntos de venta, carteleria, escaparatismo, precios, reposicion.

Falta de competencias digitales en el pequefio comercio

El comercio minorista no esta preparado para el Black Friday, ya que a diferencia de importantes
tiendas online o grandes almacenes, no dispone de los recursos para poder competir en una fecha en
la que se prevé un gran incremento de las ventas en el sector.

El Black Friday es una de las campainias, junto con la temporada de rebajas y Navidad, en la se percibe
claramente el poco poder competitivo del comercio de proximidad, especialmente en cuanto a la venta
digital y el uso de nuevas competencias digitales, muchas veces motivado por el desconocimiento o la
falta de formacion.

El sector comercio es uno de los mas importantes de la economia espafiola. Los esfuerzos para
propiciar la competitividad del pequefio comercio por parte del Gobierno, se hace palpable en distintas
acciones formativas que impulsa para este sector.

El Ministerio de Trabajo subvenciona mas de 1.000 plazas para la formacion de trabajadores y
autonomos del sector comercio. Esta formacion tiene como finalidad la digitalizacion del comercio de
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proximidad, lo que supondra una mejora de la competitividad.

Esta formacién es totalmente online y gratuita, son mas de 20 cursos de distintas tematicas como
comercio electronico y tienda online, gestion de stocks, direccibn comercial, atencion al cliente y
marketing.

Son cursos eminentemente practicos que se imparten a través de la plataforma de cursosfemxa.es,
ademas, la formacion tiene las siguientes caracteristicas: modalidad online y de corta duracion, se
dispondra de todo el contenido didactico en la plataforma del curso y estara accesible las 24 horas del
dia, un tutor especializado, orientara y dard apoyo al alumno/a durante todo el curso y diploma de
aprovechamiento al finalizar, avalado por el Ministerio de Trabajo.

El plazo de inscripcion ya est4 abierto, puesto que habré varias convocatorias a lo largo de estos
meses. Las plazas se asignaran por orden de llegada de las solicitudes, y ya se podran solicitar plaza
desde hoy mismo en el teléfono gratuito 900 100 957, en el correo electronico
atencionalumno@femxa.com o en la web de Cursos Femxa.

Datos de contacto:
Cursos Femxa
www.cursosfemxa.es
900100957
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