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El 20% delacesta dela compra se puede
automatizar

Solo en Espafia supone un mercado potencial de mas de 10.000 millones de euros

Los seres humanos somos animales de costumbres, y hacer la compra parece que no es una
excepcion. La falta de tiempo hace que, cada vez con mas frecuencia, la visita semanal al
supermercado se convierta en un mal necesario. Este motivo, asi como la gran evolucion tecnolégica
de los ultimos afios, hace que los supermercados online, tanto independientes como vinculados a
cadenas fisicas, crezcan a paso lento pero seguro. En este contexto, el Big Data puede ayudar a hacer
despegar el negocio online.

Segun un reciente estudio europeo de la consultora emnos, especializada en el analisis del
comportamiento de compra de los consumidores, cerca del 20% de la compra de alimentacion puede
ser anticipada en productos, cantidades y periodicidad, y por tanto podria ser automatizada.

Esto implicaria que el consumidor no tendria que desplazarse al supermercado a comprar productos
como leche, yogures o cervezas, que podrian ser enviados de forma automatica y recurrente a los
hogares, sin mayor intervencion que la del pago, que también seria automatico.

Las implicaciones para la gran distribucion son elevadas, no solo por el volumen de negocio que
supondria dicha forma de venta, mas de 10.000 millones de euros s6lo en Espafia, sino porque refleja
un cambio sustancial en la forma en la que los consumidores previsiblemente se relacionaran con los
supermercados y las marcas.

Las compras automatizadas profundizan en un modelo en el que la comodidad podria aparcar la
busqueda continua del mejor precio y suponen un elemento de fidelizacion extraordinario para el
distribuidor y las marcas. Se trata de una oportunidad para la diferenciaciéon en las categorias que
aportan mas valor y que no son automatizables, dejando de un lado la constante guerra de precios y
promociones.

Sin embargo, se trata de un arma de doble filo, ya que muchas de las categorias automatizables
resultan ser categorias de destino, que proporcionan al distribuidor una alta rotacion y frecuencia de
visita. Si estas categorias desaparecen de la cesta de la compra, porque llegan a casa justo cuando se
necesitan, las barreras al cambio de ensefia para comprar el resto de productos disminuyen
sustancialmente, y la visita semanal al supermercado se convierte en opcional, 0 cuanto menos, mas
enfocada a la conveniencia. Adicionalmente las marcas tendrian muchas mas dificultades en hacer
llegar sus innovaciones al consumidor, que al estar en modo automatico, sera menos receptivo a
probar nuevas propuestas.

Las compras automatizadas supondran una revolucion para los consumidores en su forma de comprar
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y un cambio sustancial en cémo los distribuidores abordan la gestibn de las categorias. Los
supermercados online y grandes distribuidores con venta online estan, por su naturaleza tecnolégica,
mas preparados para prestar este tipo de servicios, aunque estos Ultimos cuentan con una base de
clientes y un histérico de compra mucho mayores, lo que les permitird tener algoritmos de
recomendacion mas eficientes para proponer a sus clientes que parte de su cesta de la compra sea
automatizada.

Acerca de emnos

emnos es una compaiia subsidiaria de American Express con presencia global, cuya mision es ayudar
a sus clientes a transformar los datos de compra en crecimiento tangible, gracias a la informacién que
proporcionan sobre el comportamiento de los consumidores. emnos dispone de soluciones escalables,
integradas y flexibles que permiten conocer y actuar sobre las distintas palancas de crecimiento para
distribuidores y fabricantes. Para mas informacion puede visitar www.emnos.com
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