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Cuatro consg os para que los comer cios atraigan
clientesatravesde Internet durantela cuarentena

Easy Payment Gateway, agregador de servicios de pago y gestiéon de fraude espaiiol,
recomienda flexibilidad en los pagos y en la politica de devoluciones. Ofrecer el mayor
numero de métodos de pago posible es fundamental para satisfacer las preferencias y
necesidades, tanto personales como geograficas, del consumidor

La situacion del estado de alarma declarado en Espafia y en otros paises debido a la pandemia del
COVID-19 ha llevado al confinamiento en los hogares de millones de personas en todo el mundo. En
esta tesitura, el cierre de la gran mayoria de los comercios y la necesidad de adquirir bienes y/o
servicios desde casa ha provocado un crecimiento del comercio electrénico.

Solo en nuestro pais, las ventas online crecieron un 12,5% en los primeros dias de cuarentena, segun
UNO, Organizacion Empresarial de Logistica y Transporte. “A tenor de estas cifras, la opcion de
lanzarse al mundo online puede ser la tabla salvavidas de muchos negocios para superar esta crisis.
En el caso de aquellos que ya ofrecen sus productos o servicios en Internet, aconsejamos seguir una
serie de pautas para atraer clientes durante estos dias”, explica Manuel Prieto, CEO de Easy Payment
Gateway, agregador de servicios de pago y gestion de fraude espariol.

Permitir el aplazamiento de los pagos. Alternativas como “compra ahora y paga después” u ofrecer
financiacion de forma inmediata y sin intermediarios son medidas muy atractivas para los usuarios en
la actual situacion. Si bien es cierto que se trata de una tendencia no muy extendida hasta el momento,
la Comision Nacional del Mercado de Valores sefiala que, en sectores como viajes y moda, las
soluciones de pago aplazado pueden llegar a multiplicar por cinco el ticket medio.

Ampliar los métodos de pago disponibles. Es importante que la web ponga a disposicion del usuario el
mayor numero de métodos de pago disponible. Desde bitcoins hasta monederos electrénicos, las
opciones demandadas por los consumidores son cada vez mayores. En este sentido, Easy Payment
Gateway ofrece 240 métodos de pago, de los cuales 190 son alternativos. Asimismo, engloba 35
procesadores de tarjeta de todo el mundo, una opcion interesante en la actual situacién, con compras
procedentes de otros paises cuyos consumidores también recurren al comercio online durante estos
dias. “Soluciones como la nuestra permiten tener la garantia de que se esta ofreciendo al cliente
potencial un amplio abanico de métodos de pago que se adapten a sus gustos y necesidades, tanto
personales como geograficas”, sefiala Manuel Prieto.

Transparencia en los plazos de entrega. La satisfaccion con este servicio es, hoy en dia, fundamental
para que un cliente se convierta en recurrente. Por este motivo, y maxime teniendo en cuenta las
circunstancias actuales, es vital informar al cliente de que el plazo de entrega habitual puede verse
alterado. “Si este escenario se produce, y a pesar de haberlo notificado con anterioridad, una buena
opcién es compensar al usuario con un descuento para préximas compras”, proponen desde Easy
Payment Gateway.
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Ser flexible en las politicas de devoluciones. La incertidumbre de cuanto se alargara el estado de
alarma es una variable que hay que tener presente a la hora de gestionar las devoluciones. Ampliar el
plazo de las mismas o modificar coyunturalmente sus condiciones, ofreciendo al cliente la posibilidad
de cancelar el pedido y obtener el reembolso el dinero, puede ser clave en estos momentos. En el
caso de viajes o de reservas de alojamiento, como ya estan haciendo muchas aerolineas y cadenas
hoteleras, lo ideal es ofrecer a los consumidores un voucher para que puedan emplear ese importe
mas adelante.

“En situaciones como la que estamos viviendo, es importante que los negocios detecten nuevas
necesidades e innovar rapidamente en torno a ellas basandose en los habitos de consumo que
generan los diferentes escenarios de alarma”, concluye el CEO de Easy Payment Gateway.
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