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Coaching para estimular € cambio, segun Viu
Coaching

El coaching es un acompafiamiento a personas y equipos en el proceso de cumplir sus
objetivos y propésitos, pero el cambio, en definitiva, depende de uno mismo

Es probable que alguna vez se haya presentado el coaching como la férmula magica que va a
solucionar, de golpe, todos los problemas. Y lo cierto es que no es asi. El coaching, como la vida
misma, es mucho mas complejo que eso. Conviene desmontar los mitos y las falacias que circulan
sobre esta disciplina para poder acercarse a ella sin prejuicios y con conocimiento de causa. Segun
explica Yolanda Viu, profesional en Coach ontoldgico y Coaching para equipos por la International
Coach Federation (ICF), "el coaching es un acompafamiento a personas y equipos en el proceso de
cumplir sus objetivos y propdsitos, pero el cambio, en definitiva, depende de uno mismo. Sin la
implicacién personal, no hay transformacioén posible".

Por este motivo, el factor clave es la motivacion. Es, en esta cuestion, en la que el coach asumira un
papel relevante y trabajard codo con codo con su cliente. Mediante una serie de sesiones de
acompafiamiento, el coaching contribuye a analizar, con el soporte de una mirada externa, en qué
momento personal y profesional se encuentra cada uno, y su finalidad es motivar para que se
establezcan unos objetivos y se potencien unas habilidades determinadas que permitan progresar. "El
papel del coach es hacer las preguntas adecuadas, a veces incomodas, para que sea la persona quien
encuentre la mejor respuesta a sus interrogantes”, afirma Viu. El coaching no es tampoco, por lo tanto,
decir siempre que si a las opiniones del cliente. Se trata de una mano tendida, de un acompafamiento
con espiritu positivo, pero también critico.

Mas alla del life coaching, en los ultimos tiempos Viu también se ha especializado en coaching para
equipos. En este sentido, valora positivamente que sean cada vez mas las empresas que se deciden
por cuidar de su personal a través del coaching. Esta toma de conciencia colectiva es, sin duda,
necesaria, segun Viu, porque implica poner el foco en el capital humano de las empresas: "Del mismo
modo que las empresas se ocupan del mantenimiento de sus maquinas de produccion, de su
tecnologia, ¢por qué no deberian cuidar su personal? El valor humano de las organizaciones es,
justamente, el motor de su funcionamiento". Asi, pues, el coaching es una herramienta que permite
mejorar el rendimiento de los equipos y, asi, su productividad.

Viu sigue esta metodologia de trabajo en su empresa, Viu Coaching, de reciente creacién, pero que
sigue los pardmetros de un coaching profesional y consciente. "El nimero de sesiones depende de las
necesidades del cliente, pero suele oscilar entre las cinco y las diez sesiones”, asegura Viu. Alejado de
los falsos mitos y las leyendas negras, el coaching puede servir para estimular la transformacion y la
evolucion anheladas, tanto en el plano personal como en el profesional. Aunque, al final el cambio
siempre depende de uno mismo.
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